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OBIECTIVUL NR. 1 PROMOVAREA SI REALIZAREA POLITICILOR PUBLICE INTRU ASIGURAREA UNEI ADMINISTRARI

EFICIENTE
I P VRI I P VRR
1 2 3 4=2x3 5 6 7 8 9 10 11=9x | 12
10
Ce poate sd impiedice ca Gravitatea/importan | Cum urmeazd sd | Acfiunea care decurge din reacfia | Subdiviziunea responsabild Riscul ramas dupd
obiectivul 5d nu fie atins? ta riscului (impact | fie abordat riscul? la risc inscrisd in col.3 de realizarea obiectivului/ implementarea méasurilor de
inmulyit la activitdfilor /actiunilor santiol
probabilitate)
1. Lipsa de 3 1 3 Minimizare | 1. Realizarea sefii de Permanent 2 1 2
consecventa in actiunilor din subdiviziuni
procesul de documentele de
administrare. politici aprobate, in

conformitate cu
procedurile si
termenele stabilite;

2. Implicarea mai
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multor specialisti in
realizarea unei sarcini
astfel incit sa se
asigure continuitatea.

2. Planificarea Minimizare | 1. Planificarea sefii de la situatia
ineficientd a efectiva a activitatii subdiviziuni prognozatd si
prioritatilor. (organizarea R
sedintelor de
organizare/raportare a moment
activitatilor) ;
2. Solicitarea in
termen de la sefii
sectiilor, serviciilor a
informatiilor necesare.
3. Lipsa de Minimizare | 1. Convocarea sefii de la situatia
coordonare a sedintelor de lucru in subdiviziuni prognozatd si
partenerilor comun cu serviciile .
implicati. cointeresate intru
indeplinirea e
obiectivului propus
(planuri de actiuni
comune, etc).
4. Delegarea Minimizare | 1. Stabilirea obiectiva sefii de la situatia
personalului la a necesitatilor de subdiviziuni prognozatd si
moziﬁu de instruire a salariatilor, SMRU cen:de
instruire cu
” . moment
necorespunzatoare modificarea/completar
domeniului de ea permanenta a
activitate. acestora, in
. dependenta de
Identificarea

incorecti a
necesitatilor de

schimbarile aparute;
2. Instruirea interna/
autoinstruirea
angajatilor;




instruire.

3. Inaintarea
propunerilor catre
organele de
specialitate privind
organizarea cursurilor
de instruire tematice.

5. Proiectarea Minimizare | 1. Actualizarea si SMRU octombrie-
eronatd a structurii prezentarea repetata a decembrie
intreprinderii; Structurii SEF
i organizatorice;

Tergiversarea . 2. Solicitarea SEC
elabordrii/aprobari consultarilor,
1 m::o.E_.: . suportului
organizatorice. metodologic din

partea institutiilor

abilitate;

3. Instruirea

personalului.
6. Factorul uman — Minimizare | 1. Formarea si sefii de la situatia
fluctuatia de dezvoltarea continua a subdiviziuni prognozatd i
personal, atitudine angajatilor; oot de
iresponsabil3; 2. Cresterea nivelului STI

; moment

Factorul tehnic —
dificultati de
operare in sistem.

de motivare;

3. Beneficii
competitive;

4. Identificarea
solutiilor tehnice si
stabilirea actiunilor
specialistului IT;
5. Verificarea
conexiunii si
echipamentului

6. Masuri de
profilaxie a
echipamentului.
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7. Prezentarea
informatiei
insuficiente sau
eronate de citre
subdiviziunile de
profil;

- Nedepunerea in
termen a
referintelor si
actelor solicitate;

- Depunerea
incompletd a
actelor necesare
pentru justa
solutionare a
cauzei.

Minimizare

1. Inaintarea repetata a
demersurilor cu
specificarea clard a
informatiei necesare;

2.Planificarea/prioritiz
area activitatilor;

3.Responsabilizarea
personalului in
exercitarea
atributiilor;

4.Aplicarea masurilor
disciplinare.

SJ

SMRU

la situatia

prognozald i

cea de
moment

OBIECTIVUL NR. 21

MPLEMENTAREA POLITICILOR BUGETAR-FISCALE SI GESTIONAREA FINANTELOR PUBLICE

1. Refuzul de
aprobare a
bugetului.

Minimizare

1.Prezentarea
informatiei corecte si
argumente explicite a
necesitatii alocarii
surselor financiare
suplimentare;
2.0rganizarea
sedintelor de lucru cu
persoanele
responsabile de
aprobare/avizare;

SEC
SEF
SDC

Trimestrul IV

2. Tergiversarea
procesului de
avizare/aprobare.

Minimizare

1.Actualizare si
prezentarea repetata a
bugetului spre

SEC
SEF

la situatia

prognozatd i

cea de

4




avizare/aprobare;

2.0rganizarea
sedintelor de lucru cu
persoanele
responsabile de
aprobare/avizare;

3.Raportarea catre
organul de conducere
superior privind
tergiversarea

SDC

moment

procesului.
3. Factorul uman: Minimizare | 1.Identificarea/implica SEC la situatia
fluctuatie de rea persoanelor prognozatd si
personal. competente din alte SEF o
subdiviziuni
2.Formarea si SDC P
dezvoltarea continua a
angajatilor; SMRU
3.Cresterea nivelului
de motivare;
4.Beneficii
competitive.
4. Nerespectarea Minimizare | 1.Informarea SAP la situatia
procedurilor de permanenta despre prognozata si
achizitie publica in schimbarile/ —
conformitate cu modificarile
y - §E % pa moment
legislatia si legislative privind
normativele. achizitiile publice .
5. Nerespectarea Minimizare | 1.Informarea SAP la situatia
termenilor de periodica a prognozatd si
depunere a subdiviziunilor sefti de sei o
demersurilor. privind perioada de subdiviziuni
moment

depunere a




demersurilor, pentru a
le include in planul
anual de achizitii. Asa
dar, demersurile
prezentate cu
intarziere pot duce la
divizarea planului de
achizitii.

6. Tergiversarea
termenilor indicati
in graficul
lucrérilor.

Minimizare

1.Emiterea unor
norme interne privind
intensificarea
activitatilor de
implementare a
instrumentelor de
control intern
managerial;

2.0rganizarea
sedintelor de
organizare/raportare a
activitatilor pentru
identificarea
factorilor care
tergiverseaza
procesul.

SDC

la situatia
prognozata i
cea de
moment

7. Influenta
necorespunzatoare
si conflict de
interese.

Minimizare

Instruirea angajatilor
referitor la prevederile
cadrului legal privind
integritatea
profesionala;

Declararea
conflictelor de
interese;

Segregarea sarcinilor

sefii de

subdiviziuni

la situatia
prognozatd §i
cea de
moment
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si consolidarea
supravegherii
activitatii ce implica
riscuri majore;

Asigurarea

transparentei

activitatii.
8. Lipsa Minimizare | 1.Promovarea SDC la situatia
solicitérilor. ms.mmm:: \_.,::oﬁn:ama: o prognozatd si

prin publicarea pe condi

pagina moment

oficiala/facebook, a STI

serviciilor prestate.
9. Nerespectarea Minimizare | 1.0rganizarea SDC la situatia
obligatiunilor intalnirilor/meselor prognozatd si
contractuale de rotunde pentru SEC g
cdtre beneficiari; negocieri cu

SJ moment

-Depasirea
termenului de
prescriptie
prevazut  pentru
inaintarea actiunii;

-Incapacitatea de
plata a debitorilor;

-Debitori persoane
juridice radiate.

beneficiarii si
stabilirea noilor
conditii contractuale;

2.Monitorizarea
permanenti a
activitatii
debitorilor(eventuale
litigii, starea de
insolvabilitate,
anunturi in MO etc);

3.Informarea privind
succesorul debitorului;

4. Urmarirea datoriilor




pe cale judiciara.
10. Lipsa 3 1 3 Minimizare | 1.Conlucrarea cu SDC la situatia 2 1 1
proiectelor institutiile prognozatd si
elaborate. responsabile de cea de

proiect. moment

OBIECTIVUL nr. 3: IMBUNATATIREA SERVICIILOR LOCATIV-COMUNALE SI UTILITATILOR PUBLICE MUNICIPAL
1. Conditii 3 2 6 Minimizare | 1.Conlucrarea cu Directia la situatia 2 2 4
climatice severe, Serviciul amenajare spatii | prognozata si
caracterizata de Hidrometeorologic de | yep si protectia | cea de
umiditate discreta Stat: .
o 561 5t aer- plantelor moment
Situatii de :w,mmam 2.Instalarea sistemelor (DASVPP)
imprevizibile, de irigare; SIDH
_:ﬁoav.mm: ._uo mo(mnm 3.Intensificarea
_.szm.m Fldelungd frecventei de irigare
— manuala a vegetatiei.

2. Cresterea subita | 3 1 3 Minimizare | 1.Aplicarea masurilor SPPP la situatia 2 1 2
a efectivului de combatere a prognozata si
numeric, alti indici populatiilor de e
de aaﬁm.:mqm al amc;mﬁomﬂ prin metoda ——
populatiilor de mecanica
daunatori si terestrd/aeriana
concentratiilor de (utilizarea substantelor
organisme fitosanitare
patogene. inofensive).
3. Aparitia 2 2 4 Minimizare | 1.Prioritizarea DASVPP la situatia de 1 1 1
sarcinilor ad-hoc si activitatilor; moment
altor activitati SMRU
urgente, care pot fi 2.Implicarea
puse in sarcina personalului din alte
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responsabililor.

subdiviziuni pentru
realizarea sarcinilor
planificate;

3.Evaluarea
capacitatilor logistice
si prioritizarea
implicarii utilajului
tehnic si personal.

4. Nerespectarea Minimizare | 1.Planificarea din timp sefii de trimestrul IV
termenelor-limita a utilajelor, subdiviziuni
in procesul de echipamentelor
planificare; necesare pentru

o indeplinirea sarcinilor
- Posibilitati si (concomitent cu
oportunitate planul de actiuni);
logistica discreta
pentru realizarea 2.Inaintarea
interventiilor. propunerilor de
-Lipsa alocare a resurselor
tehnologiilor financiare pentru
avansate pentru suplimentarea cu utilaj
aplicarea masurilor tehnic si accesorii
si reducerea indispensabile;
situatiilor de
urgenta.
5.Tergiversarea Minimizare | 1.Prezentarea directori adjuncti la situatia
aprobarii demersurilor cu prognozatd si
proiectelor de argumentarea w—
decizii de catre necesitatii de aprobare

’ moment

CMC.

urgenta;

2.Solicitarea
intrunirilor cu factori
de decizie si




persoanele

responsabile.
6. Resurse Minimizare | 1. Prezentarea SDC trimestrul IV
financiare limitate informatiei corecte si
sau tergiversarea explicite a necesitatii SEC
alocarii. alocarii surselor
financiare
suplimentare;
2.Identificarea
surselor financiare
externe in cazul SCERP
sistarii finantarii.
7. Tergiversarea Minimizare | 1.Conlucrarea SDC la situatia
emiterii actelor eficienta cu serviciile prognozatd si
permisive. implicate (sedinte, SEC —
plan de actiuni comun,
moment
etc).
8. Executarea Minimizare | 1.Instruirea sefii de la situatia
ﬂnomw _.ﬂ_m:<m a personalului; subdiviziuni prognozatd si
ucrarilor.
2.Aplicarea masurilor SMRU &e e
disciplinare. moment
9. Tergiversarea Minimizare | 1.Control si raportare SGPM la situatia
efectuarii sdptdmanala a S5p prognozatd si
inventarierii _:a.om__:.uﬂ Ha cea de
: ‘g activitatilor pentru
(patrimoniului). 5 LARarp Directia generala moment
identificarea ) )
problemelor care duc | <™ hm‘.no_ﬁmi 5
fturism

la tergiversarea
procesului;

2.Conlucrarea
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eficienta cu factorii de
decizie din cadrul
CMC (plan de actiuni
comun, sedinte etc.)

3.Aplicarea masurilor

disciplinare.
10. Neincluderea Minimizare | 1.Conlucrarea SGPM la situatia
in ordineade zi a eficienta cu factorii de ) prognozatd si
Cohsililul e decizie din cadril Primaria or. Vatra cea de *
Vatra; Primariei or. Vatra si CMC moment

. CMC (sedinte, plan de
- Respingerea s
: ; actiune comun etc.);

proiectului de d
decizie si ne o 1.Prezentarea
adoptarea deciziei informatiei
in sedinta. argumentate despre

necesitatea adoptarii

deciziei.
11. Lipsa surselor Minimizare | 1.Inaintarea SGPM la situatia
financiare pentru propunerilor de prognozatd si
lucrérile cadastrale alocare a resurselor SEC cea de .
necesare; financiare

. moment

suplimentare; S4F °
-Refuzul IP
”CBI™. 2. Conlucrarea

eficienta cu IP ,. CBI™.
12. Manifestarea Minimizare | 1.Promovarea SCERP Permanent

discreta a
interesului de
colaborare si
dialog cu publicul
interesat
(voluntari), alte

imaginii intreprinderii
prin organizarea
diferitor
actiuni/evenimente in
colaborare cu alte
intreprinderi/institutii/
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institutiile publice organizatii;
si/sau
subdiviziunilor 2. Aplicarea fiselor de
primaériei proiect catre asistenta
Chisinau. externa.
OBIECTIVUL NR. 4 ASIGURAREA DEZVOLTARII SISTEMULUI DE CONTROL INTERN MANAGERIAL IN CADRUL
INTREPRINDERII
1. Factorul uman — | 2 2 4 Minimizare | 1.Implicarea mai sefii de la situatia 1 1 1
fluctuatia de multor specialisti in subdiviziuni | prognozatd si
personal, atitudine realizarea unei sarcini P
iresponsabila astfel incét sa se SMRU —
asigure continuitatea;
2.Instruirea
internd/externa
autoinstruirea;
3.Cresterea nivelului
de motivare;
4.Beneficii
competitive
salariatilor.
2. Tergiversarea 2 2 4 Minimizare | 1.Emiterea unor SMRU la situatia 1 1 1
transmiterii norme interne privind prognozatd i
informatiei intensificarea persoana iy
solicitate. activitatilor de responsabild
3 ’ moment
implementare a
-Planificarea instrumentelor de
ineficienta a control intern
priorititilor. managerial;
2.Aplicarea normelor
disciplinare:
3.Monitorizarea
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permanenta de cétre
persoana responsabila
desemnata prin ordin,
in vederea realizarii in
termenii stabiliti a
sarcinilor, cu
informarea sefului
subdiviziunii in cauza.

Coordonat

Functia

Sergiu Brinzila

Director adjunct

Gorelco Dumitru

Director adjunct

NI =

Serghei Popovici

Director adjunct

Elaborat:

Sectia management resurse umane, in baza propunerilor
-algy din cadrul intreprinderii
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Abrevieri:

SCERP — Sectia cooperare externa si relatii publice
SPPP — Sectia producerea si protectia plantelor
SDC — Sectia devize si calcule

SEC — Sectia evidenta contabila

SEF — Sectia economica si finante

SMRU -Sectia managementul resurselor umane
SAP — Sectia achizitii publice

SGPM - Sectia gestionare patrimoniu municipal
SJ — Sectia juridica

SSIP — Sectia securitate interna si paza

SIDH — Sectia irigari si deservire havuzuri

STI - Serviciul tehnologii informationale

CMC - Consiliul municipiului Chisinau
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